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1. SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM:

Este de a crea cadrul unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media si pentru a respecta dreptul
cetatenilor de a fii informati. Realizarea unei comunicari corecte si prompte a tuturor noutatilor si
evenimentelor petrecute in cadrul Spitalului.

2. DOMENIUL DE APLICARE
Prezenta procedura se aplica in toate situatiile in care mass media solicita accesul in spatiile apartinand
Spitalului.
Accesul reprezentantilor mass-mediei se face numai pe baza documentului de identitate, precum si cu
acordul managerului spitalului.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA:

- Lege nr. 95/ 2006 privind reforma in sanatate - actualizata;

- ORDIN nr. 446 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei
de evaluare si acreditare a spitalelor

- Ordin nr. 914 din 26/07/2006 (forma consolidata 01/09/2009), pentru aprobarea normelor
privind conditiile pe care trebuie si le indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei
sanitare de functionare; ;

Legislatie secundarai:
- ORDIN nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice
- Legea 53/2003 - Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:
- Regulament de Organizare si Functionare (ROF);
- Regulamente interne (RI)

4. DEFINITII SI ABREVIERI

Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1. MASS- MEDIA Totalitatea mijloacelor de informare in masa ( radio, televiziune, presa
e1c,)
2. Eveniment de Orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importanta a
importantd majora publicului si care este cuprins in lista aprobata prin Hotérare de Guvern, la
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propunerea Consiliului National al Audiovizualului
3 Informatie de interes Orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitdtile unei
public autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul sau forma de
informare

Abrevieri ale termenilor:

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
5,

1. | SMC Sistemul de Management al Calitatii

2. RM Reprezentant al Managementului

% RSC Responsabil cu Sistemul de Management al Calitatii
4. PO Procedura operationala

k8 MS Ministerul Sanatatii

6. |E Elaborare

. \Y Verificare

8. |A Aprobare

9. | Ap. Aplicare

10. | Arh. Arhivare

5. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

Accesul reprezentantilor mass-mediei in Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia se face numai pe baza
documentului de identitate al jurnalistilor, cu acordul managerului spitalului.

Acordul managerului se da la solicitarea institutiei de presa al carui angajat este ziaristul verbal sau
in scris, dupa caz.

Orice institutie de presa care doreste accesul in cadrul spitalului va solicita acordul managerului cu
cel putin 24 de ore nainte da data programati ptr vizita.

Reprezentantii mass-mediei pot filma in spital numai in spatiile pentru care managerul si-a exprimat
acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se poate face numai in conditiile
legii. Pacientii care sunt de acord s fie filmati vor completa formularul prevazut in Anexa 1 al acestei
proceduri.

Purtatorul de cuvant numit prin decizia managerului Spitalului Dr. Karl Diel Jimbolia, insoteste pe
reprezentantii mass-mediei, pe durata prezentei acestora in incinta spitalului, in spatiile pentru care
managerul si-a exprimat acordul. Managerul spitalului poate, deasemenea reprezenta spitalul in relatia cu
presa.

Purtatorul de cuvant este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele Spitalului si
cu asigurarea informarii in timp util atat a mass-mediei, cat si a populatiei. Purtatorul de cuvant este
principala persoana de contact pentru mass-media.

In virtutea respectarii confidentialitatii actului medical si a datelor referitoare la starea pacientilor
nostri, nu se pot divulga informatii despre un pacient, decat cu acordul acestuia sau a reprezentantului

Prezenta proceduri este proprietate a SPITALULUI DR.KARL DIEL JIMBOLIA , document controlat, reproducerea neautorizati fiind interzisi.



PROCEDURA OPERATIONALA Editia : 2

SPII)TALUL DR.KARL PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND Revizia 0
IEL JIMBOLIA COLABORAREA CU MASS-MEDIA

Pagina 6 din 9

legal. Informatiile despre starea pacientilor internati vor fi acordate numai ziaristilor dupa obtinerea
consimtamantului pacientului /reprezentantului legal prin completarea formularului anexat la prezenta
procedura.

Pentru informarea privind starea unui pacient,ziaristii acreditati se vor adresa purtatorului de
cuvant al Spitalului. Purtatorul de cuvant va contacta sectia pentru a obtine date despre starea pacientului in
cauza si va oferi o scurta descriere a starii sau a evolutiei starii de sanatate, cum ar fi: pacientul este: in
“stare grava”, “stabil”, “evolutia este favorabila/nefavorabila” etc.

In cazul aparitiei unui eveniment de interes public major, Spitalul are un plan de urgenta care
include un regim pentru mass-media. In functie de tipul de incident, vom decide asupra celui mai bun
amplasament pentru conferinte de presa, fotografii si filmari.

Ziaristii au obligatia sa se alinieze normele deontologice din domeniu. (a se vedea normele Clubului
Roman de Presa).

Ziaristii au acces la biroul managerului,, director medical, in sala de desfasurare a conferintelor de
presa si in alte spatii precizate unde se desfasoara activitati.

Ziaristii pot solicita organizarea unor intalniri, dezbateri si conferinte de presa cu persoanele din
conducerea institutiei.

Ziaristii nu pot interveni, sub nici o forma, in desfasurarea comisiilor de lucru. Nerespectarea
acestei prevederi atrage dupa sine anularea acordului .

Pentru evenimente medicale deosebite: accidente rutiere, accidente de munca, accidente casnice,
calamitati etc., reprezentantii mass-media vor avea acces in spital (conform procedurii de mai sus si vor fi
primiti in sala raportului de garda

¢ Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de purtatorul de cuvant al spitalului /
medicul de GARDA, doar dupa stabilizarea pacientilor / diagnosticare

¢ Informatiile vor fi acordate sub rezerva codului deontologic si tinand cont de Legea
46/2003, privind drepturile pacientului — acceptul pacientului sau al apartinatorilor

Acces neingradit pentru presa:
¢ Cand insotesc o delegatie oficiala, cu acordul acesteia
¢ Insotita de manager / alti directori

Resursele necesare:
Resurse materiale:
- conform Necesarului de materiale - stabilit.
Resurse umane:
- conform organigramei institutiei.
Resurse financiare:
Planificarea activitatilor se realizeaza pe baza Bugetului de venituri si cheltuieli.
Determinarea fondurilor necesare se face anual - in trimestrul I al anului in curs pentru anul urmator
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6. RISCURI

v intruziuni in activitatea medicald
v' publicarea de informatii cu caracter personal

7. RESPONSABILITATI
Managerul institutiei

- Aprobd prezenta reprezentantilor de mass-media

- Numeste purtatorul de cuvant al institutiei, prin decizie

Purtitorul de cuvant

- elaborarea si prezentarea mesajelor in numele Spitalului
- este principala persoana de contact pentru mass-media

8. INDICATORI

v' numar de interviuri de presa
v" numdr evenimente publice
v" numdr interventii
9. FORMULAR DISTRIBUIRE PROCEDURA
Ex, Scopul Compartiment Functia Nume si Data Semnatura
nr. difuzarii prenume primirii
1 arhivare Birou Mgt. Sef Birou Todor Isabella 28.12.2021
Calitatii MCSM Maria % g ;
2 aplicare Sectia Medic sef Dr. Tak Alijah 28.12.2021
medicina sectie
interna &
3 aplicare Sectie Medic sef Dr. Bungau 28.12.2021 Y
chirurgie sectie Chirurgie Lucian
generala Generala
- aplicare Sectia Medic sef Dr. Seitan Daniel | 28.12.2021 (;:
pneumologie sectie /n
5 aplicare Compart. Medic Dr. Schuszler 28.12.2021 i@y
pediatrie coordonator Hans
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6 aplicare Compart. Boli Medic Dr. Grecu 28.12.2021
Cronice coordonator Tamara
7 aplicare Compart. Medic Dr. Mazilu 28.12.2021
Obstr. coordonator Maria
Ginecologie
8 aplicare RMFB Medic Dr. Oprea loana | 28.12.2021
coordonator 5
9 aplicare Laborator Medic Dr. Albu Cotiso- | 28.12.2021
Analize coordonator Horatiu
Medicale ;4
10 aplicare Laborator Medic Dr. Simion 28.12.2021 Vs
Radiologie si coordonator Alexandru A v
Imagistic
Medicala ,/
11 aplicare Serviciul Sef Serviciu Petraru Adrian | 28.12.2021 ‘ =
Administrativ N i‘im
12 aplicare Ambulator Medic Dr. Stoicescu 28.12.2021 T
Integrat coordonator Minuca A/ A
13 aplicare RUNOS Sef Birou Balan Nicoleta | 28.12.2021 | ~ (\7M
14 aplicare Contabilitate Director Sima Catalina 28.12.2021
Financiar- /
Contabil
15 aplicare Statistica Referent de Ciontea Diana 28.12.2021 (
7
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Anexa 1

Anexa | la Normele de aplicare a Legii nr. 46/2003 privind drepturile pacientului

Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare

SUbSEMNALUL/A......ciieiieiieiit e /(numele si prenumele
pacientului) cod numeric personal .............coocoovrevrerennn... , imi exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in
incinta unitétii medicale in scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o
exprim in deplina cunostintd de cauza.

L L RS WAy Data

(semnatura pacientului care isi

exprimd acordul pentru filmare) " SC— Focsnamisshuiingsions
ST RN S o , medicul in grija caruia se afla pacientul, sunt de

acord ca acesta sa fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind de naturi a dauna
pacientului.

(semnatura medicului care ingrijeste S gty
pacientul)
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